CURRICULUM VITAE VERSIÓN PÚBLICA

	DATOS GENERALES



	Nombre
	VERONICA NAVA BAEZA 



	PREPARACIÓN ACADÉMICA



	Último Grado de Estudios:
	LICENCIATURA.

	Otros Estudios:
	-Lic. Desarrollo Turístico Sustentable, 2023.Centro Universitario del Sur-Cd. Guzmán, Jalisco
-Cobaej Plantel #18 - Atemajac De Brizuela, Jalisco. Título de Bachillerato: Técnico en informática, 2018.
-Técnico profesional en computación., 2015.-Instituto de capacitación empresarial Jalisco

	Institución:
	

	Periodo:
	

	Título Profesional:
	LICENCIADA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE.

	Cédula:
	

	Otros Estudios:
	

	Institución:
	

	Periodo:
	

	Título Profesional:
	

	Cédula:
	



	EXPERIENCIA LABORAL



	1
	Inicio (día – mes – año)
	07/2020 - 01/2023.

	Nombre de la Empresa
	Koanze Luxury Hotel & Spa - Atemajac De Brizuela , Jalisco

	Cargo o Puesto Desempeñado
	Auxiliar de gerente

	Campo de Experiencia
	-Apoyo en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
-Recepción, canalización y priorización de llamadas.
-Gestión y organización de eventos y reuniones.
-Atención al cliente de manera presencial, telefónica o por correo electrónico.
-Asistencia a reuniones para brindar apoyo logístico y administrativo.
-Apoyo en el cumplimiento de actividades de las diversas áreas del hotel (recepción, camaristas, Spa y restaurante).



	2
	Inicio (día – mes – año)
	07/2020 - 06/2022

	Nombre de la Empresa
	Koanze Luxury Hotel & Spa - Atemajac De Brizuela , Jalisco

	Cargo o Puesto Desempeñado
	Terapeuta spa.

	Campo de Experiencia
	-Utilización de la técnica de masajes más adecuada según la patología o necesidad del cliente.
-Cumplimiento de todos los estándares profesionales y de higiene.
-Realización de masajes terapéuticos, descontracturantes, circulatorios y relajantes.
-Seguimiento de las mejores prácticas de salud e higiene en el trabajo.
-Recepción de clientes en el salón y asignación de turnos.
-Aplicación de técnicas de masaje terapéutico o relajante.





	INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA



	Últimos Cursos y/o Conferencias y/o Capacitaciones y/o Diplomados entro otros:

	





